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Leadership : quand la gouvernance
est inspirée par 'amour

Le leadershi
Préface de Jacques Richier
Postface de Pauline d’Amboise
ouvrage dEmmanuel Toniutti « Le leadership de ['amour » fait suite 3 « L'urgence éthique » - DR 55

Dans un livre™ nourri par son expeérience
de conseil aupres de dirigeants
internationaux, Emmanuel Toniutti
explique comment un « leadership de
I'amour » peut rendre une entreprise plus
performante.

Dans un monde de la gouvemance ou la « performance » est sur
toutes les levres, associer les mots « leadership » et « amour »
peut paraitre incongru. C'est pourtant le pan que reléve
Emmanuel Toniutti (@EToniutti), docteur en théologie dipldmeé de
l'universite de Laval au Queébec (son expertise l'analyse des
comportements des leaders sous siress), président de
I'International Ethics Cansulting Group (IECG), professeur de
leadership au sein de ['Execufive Education de HEC Paris
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Jacques Richier, PDG d'Allianz France, un
convaincu

Faisant suite & son ouvrage « L'urgence ethigue » * dans lequal il
démontre les origines et les fondamentaux de I'éthigue appliguge
au monde des affaires autour de la notion de dirig=ant
responsable, son nouvel opus révéle commeant Famour peut
devenir, de maniére pragmatique, un modéle de leadership
performant et respectueux de toutes les parties prenantes. Avec «
Le leadership de l'amour »*, dont |2 préface est signés par
Jacques Richier, PDG d'Allianz France, et |a postface par Pauline
d'Amboise, secrétaire genérale du Mouvement Desjardins,
Emmanuel Toniutti estime que « lorsque la pérennité de
Fentreprise dépend. en fout ouw en paitie. de nofre style de
lsadiership, il devient essentiel d'approfondir notre connaissance
de nous-meémes pour nous penmeltre d'évolver vers un leadership
towours plus responsable » . « Le leadership responsable » aurait
d'ailleurs pu étre la titre de cet ouvrage. Mais c’est & dessein que
lauteur a choisi le terme « amour », en s'appuyant sur des
exemples concrets et sur les démarches volontanstes de cerfains
dirigeants d'entreprices avec lesquels il collaborea depuis de
nombreuses années (Allanz, Saint-Gobain, la banque BFS
(Suisse), Vivalto Santé, INEQ Support Global, Crange..).

Concrétement, qu'est-ce qua le leadership de 'amour 7 « Je
déiinis le leadership de Famour de la manigre suivanie ~ donner
ce que 'on a le moins a quelqu'un qui en a fondamentalement
besgoin », expligue Emmanuel Toniutti. Pour illustrer cette
definition, il 'applique & un exemple simple, connu de tous,
aujourd 'hui, dans I'entreprise : |e temps. « En optimisant le temps
{en accomplissant ving! tichss a la minute, 1a ol nos ancétres
ia'en traitarent qu'une), nous perdons le contact résl ef tangible
avec les equipes, expliqgue Emmanuel Toniutti. Or, dans un
environnement dans lequel tout s'accélére, s collaboratzurs ont
besoin, dans les moments ad les prises de décisions sont
difficiles, de la présence réelle du manager ou du dingesant ». De
son avis, il est temps pour le leader de « donner »  du temps, de
F&thique de l'ntégrité . bref de saupoudrer une bonne dose
d’humanisme sur tous les rouages de l'organisation. « Meftre en
pratique je leadership de Famour nes! pas si compligué, dés lors
que le dingeant et le top management portent la demarche et y
crofent sincerement =.

DOu point de vue méthodologique, la mise en place d'un tel
leadership obéit & plusieurs étapes :

1. identifier les valeurs de I'entreprise a partir d'une relecture
de ses mythes et rites fondateurs ; puis en se
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2. se concentrer sur |a mise en pratique de ces valeurs dans
les comportements de leadership : enfin en

3. organiser régulierement des « workshops » qui
permettront d'eélaborer des plans d’action concrets sur des
décisions stratégiques et opérationnelles réelles en
cohérence avec les valeurs et la stratégie de I'entreprise

« Enfin, il convient d"adopter une démarche
d’accompagnement du changement, avec tout ce que cela
sSuppose de reunions manageriales, de programmes
d’entrainement, de mise en confiance des équipes... Les
résultats viennent ensuite. Le leadership de 'amour est
réellement possible. Mais le leader responsable ne peut se
faire serviteur des autres qu’a la condition qu'il croit en
I'humanisme et aime les personnes. En respectant leur
dignité et leur intégrité »_=xplicue Emmanuel Toniutti.

* Le leadership de Famour. d’Emmanuel Toniutti (préface de
Jacques Richier, PDG a’Allianz France ; postface de Pauline
d’Amboiss, secréiaire générale du Mouvement Desjardins),
Janvier 2015, éditions IECG

* L'urgence éthique. Une aulre vision pour le monde des alfaires,
éditions IECG 2010 @
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Laurent Fabius ose reconnaitre que
la baisse de I'euro appauvrit les Frangais

Quelquun qui ne veut pos brader lo monnaie, c'est rare ou gouvernement.

Town b, Lent-
e

ecifides

warwsed § Barcogs L
Pt Faboedi e e

plandre g B Pl pavary =+ wWs e
M« A ot s Tl i

wrriret de Tewe, ov g ot \n b~ £ ™ obel O
I, prel e Pt b o MI.!EMO“&-hI Frosoes, ot crwmrae b irverse
ek abedonan dematipe. e o of 3 s b ceptiie o b

ek Uy gk v of g oy o
VT B e e s (RN -

o 8 by s b, | e
e dow manch. Los wn o b

Jootr Fere D b Frempds, - Tt Lo s Y
e kel b itk pour Terpecl mabowal o i wsigs.
b e % v 3 Gk et e b Srewe o g o X44 e Nt -
oy e o - * - - ) A e
li- kﬂ\- e dremampe ok = Gr Sebom by oadods B Coomed om et aFrraek Thmddy  Tomwti vnboie o « b

e - A T wonm wubkipe, s o Comk, el ey Pt s coweTRE
-m-to. [ervbgprmmst LeCAC4D ey oo waw e (S5 de e o Agyie be 13 e 203 o e,

a- u-hnu- - rgistré une o ewhn
et pes O st ow Ul & o del02% i
e Lewes Pies  hOUSTE e -
.......2.'....-...4... aur Naensde dooubde. e -
P ot 3 wprrod up-n- Mok e 1A, ov gl ot ’
o e o & Solars, Nndice el bt pesr s &>
-.-—--w.&un--o- o ne Py - pr (Mrw. et e me F

v poienie par Markn La Poa, ot parishen A Dt Ls Sw apaloe- etk L

lmb-rum e [ dad oy )
friting gy g Bakse 4e 9 k. Pt bt Petwus
ik, e frw -, oom e UDE % e predide piche, < koster i e
e paAne. M e Puew, U e e e e e, I L "
worabdc Al v 4wt mwe-  Yod pan e o Ton segr gav ovepesomies s sl e peiy de g oo be piche, mahow @i osevir cvid o Negw, o
W, Fomn w3 Bl ot e s vt dedvars o e .« vt Funsiwrd huasn, e e, sl o

wetwrsont prstepent M % b

et St s pokor G by, &
b,

e 5 o e e e

oo amier & bs onlme At Sarn
e r—

s Feamca e b Salee -3¢l -
et O At G reed de Touns

Low Pranmubsmn-mimns st win
D e e

b e o Pal @ Gdan,

o — s e iv-- I -~
P barion b e @

L4 o

werd “& - e
-ﬂ—.’l hzlhlb
vapiesv & oxgriwe twer wy

Parre Caplrabasten
T ek D e s

I L, b b Mimviting it - pele-calk, axcasi. e u k-
Poawn it w ol e d g MmN Vanstmmod 1
s Foum, ver- g b phs bl o watye-Mua- [ o aakeis it fer

D el L I B e e e ] T3 -

bhe ot A Juk A gue s Doec of dosrmus ekrke 1) Fogol Lo e g $4-
P bt Lo Bptimntnl 0, Daw iy Wi peimaion e D e L il
o e plos v Cingede - warosorpiquen. & cikal gee Mo 104 ot bow g i S v keadar lﬁgmﬁw
- uh—--b«mm‘-- [ i e

u chucrent g e ke o ponska T IaATRe ot 18- e o B e o
.—-- .»Mnuuq- ] b - - Vil v Type e -
rwednk shewn A L5 bl e sk ek
lhm”*bm—- Mot g o e, -
O Towx: tife <) Fours b parres AT g e dender
-y e s v Lo

e quind o0 chorche b it~ e i copital w Qval e, o1 gl O
e e [T » g v
ek due ww olwm oemeskc. e G bovos Od b Com ok Q1)
Aot e sowmtve dn UAG 80 post e 4 e o o Twartwcnr - e, b e,
wonbber rebatrcrunt specticnld - s ke poorgnd Uy butes o Vwpdrat L
D i e nnﬂmﬂm-.lm 1n -
o3 Swrt o 3 o 1 s i
o i o e b phire s permees, Frwmsaad

Tl ~—
o fe 105 ey dvidenden, comire 3 %

mﬁ_ﬂx}ll‘-h

15 b

-
“
-
-
-

-ﬂ‘ "o T A WA NT e M e 0 ‘I“I_‘h't‘h




INTERNATICNAL
ETHICS
CONSULTING

I ECG GROUP

LE FIGARO:fr

Les dirigeants apprennent a devenir des leaders
responsables

Par Yann Le Galec le 2F féwrier 2015 8h20 | Réactions (0)

Partager sa vision avec son gquipe. Convaincre les salaries que |z sirategie est
bonne, Motiver ses collaborateurs. Telles sont quelques-unes des tiches dun
dirigeant d'entreprise. Mais certains patrons ent une idée plus haute de Leur mission.

« e ne suls quitnt banguier qui fait le trovall de Diew », déclaralt en novembre 2009
Llwtﬂianhfein. directeur gengral de Goldman sachs, premisre bangue du monde,
au Sunday Time. «Avec l'aide de Dieu, je ferai la transparence sur notre situation-,
affirmait Timothy Cook, directeur 2enéral d'Aapple le 21 mai 2013 devant la
comrmission d'enquéte du Senat américain qui Uacrusait davoir soustrait au fise prés
de 30 milliards de dellars,

= Appeler 4 [gide Dieu pour faire la transparence sur une possible escroquerie
Jiscale, c'est 22 prendre pour Diew, c'est se croire tout permis, cest o condction que
nous savins dans toute situation distinguer le bien du mal et que nouws sommes
immertels. C'est ce que la théologie appelle le peché », analvse Emmanuel Tomutti,
president de lInternational Ethics Censulting Group, qui publie Le Leadership de
Famour aux Editions IECG.

Docteur en théologie, ce specialiste de lanalyse des comportements des leaders, gui
conseille des groupes comme Allianz France ou Saint-Gobain Benslux, décrypte le
role et les qualites dun leader responsable. Acteur clé dun humarisme fraternel et
universsl, ce type de dirigeant refuse de twout sacrifler pour = safdsfaire e besoin
fimancier norcissigue de foctionmaire». Il sait partager des =valeurs humaines fortes.
N favorise le respect et le senvice ge 'autre =. QU'il soit collaborateur ou fournisseur.

Snspirant de sages comme Confucius et Jésus tout en vulgarisant les concepts de
grands penssurs, Emmanuel Toniutti constate que = e leader respornsable se
construit pas a pas -, Il doit effectuer un travail sur soi, comprendre ses forces et ses
faiblesses, prendre en compte ses emotions, vainore ses peurs et sas angoissas pour
prendre les bonnes decisions.

Car Lle numero un de l'entreprise ne vit pas dans un univers feutré. Les craintes les
plus profendes qui viennent de lenfance peuvent influencer sen style de
management. «Le monde du leadership est [e [ieu dun combat: celui de lego, or des
een, celul oes stratéefes TndTvicuelles et des factigues habiles, celul duy mensonge et
de {a manipulation, celui de largent et de la politiqgue =, obsarve Emmanuel Toniutti,

Le dirigeant doit aussi avoir une veritable culture gengrale, accepter [a remise en
question, analyser les tuecés et les echecs et « aussl aocepter que [dnergle positive
dont nous avons o capacite nous est donnde par nous-méme et i Autre = réléve du
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Actualités
METTEZ DE L'AMOUR DANS VOTRE LEADERSHIP !

Pubks le o 15 par Laure Trehorel

Quel rapport existe-t-il entre I'amour et le leadership ? Découvrez
'étonnante réflexion, applicable et concréte, d'un professeur d'HEC
spécialisé dans les comportements de leaders.

Stress, manque de temps, pression des
actionnaires... la vie des leaders est loin
d'étre tranquille. Et pourquoi ne pasy
ajouter une touche d'amour ? Loin d'étre

farfelue. cette idée est développée par

Emmanuel Toniutti, président de
I'International Ethics Consulting Group
(IECG) et professeur de leadership au sein de I'Executive Education d' HEC Paris, dans

son nouvel cuvrage, "Le leadership de I'amour"”.

Celui-ci définit le leadership de 'amour comme "Donner ce que 'on a le moins a
quelqu'un qui en a fondamentalement besoin". En clair, 1l s'agit pour le leader de
considérer 'autre - ses collaborateurs mais également ses clients et ses partenaires -

comme un autre lui-méme, et de ce fait lui accorder reconnaissance et respect.

Mais il existe un principe de base auquel le leader doit
adhérer pour appliquer le leadership de I'amour : avoir
foi en I'humanité. "Si vous ne croyez pas en l'étre
humain, il est inutile de vous lancer dans cette
démarche”, prévient d'emblée Emmanuel Toniutti. Et
celui-ci de poursuivre : "Une certaine dose de courage
s'avere nécessaire pour affronter la realite de notre
existence de leader.”" Le leader doit en effet pouvoir
regarder la réalité en face, respecter les différences

de chacun et les respecter.
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Emmanue| Toniutti L'E)(EITIMB d'Allianz
En 2008, la souété d'assurance est touchée par la ense.
L'occasion de tout remetire & plat, en langant un plan stratégigus afin d'ameéliorer la performance
commerciale de ses quatre réseaux de distribution. Chacun disposan jusqu'alors de structures
managenales indépendantes, de méthodes et d'outils d'aide & la vente bien distinets.

L'des est donc de construire une culture commune, au travers du plan "Vision et Confiance".
Tout d'abord, chacun des membres du Codir est invité a ['exprimar lbrement. sans emjeu et sans
risgque sur Ihistoire ef la vie de Pentreprise, de sa création & aujourd'hui, en mentionnant ce gui
avait &té pour eux les grandes étapes, tant dans la réussite que dans 'échec. Un travail
introspectif ow a permis de mettre en avant gue 'entrepnse reposait avant tout sur son expertise
fechnigue. Une prorité qui aboutissait a une offre complexs, lassant peu de place & Mumain.

De ce fait, les membres du Codir volent & l'unanimité de remettre le client au centre des
préoccupaiions, de restaurer I'envie des collaborateurs et de tuer 'individualisme, tout en
assurant la performance.

Pour y parvenir, des mesures concrétes sont mises en place. dont un nouveau systéme de
rémunéraiion des commerciaux, commun pour les quatre réseaux de distribution, et collant & cas
nouvelles valzurs.

Afin de fare perdurer les effets de cefte nouvelle strategie, les equipes managenales sont
largement sensibilisges et sollicitées pour donner leur avis. Par aillzurs, une réunion ainsi gue des
roadshows ont lieu chague année pour rappeler les nouvelles lignes directiices. Résulial, cing
&ns aprés, chacun des canaux de vente a gagné des parts de marché.

président de I''ECG

Emmanuel Toniutti résume encore : "Le courage consiste d'abord a accepter que le
monde du leadership est une gunerre obsessionnelle des égos dans laquelle le vice
cherche a l'emporter sans cesse sur la vertu." A ce titre, le leader doit développer sa
capacité i repérer les motivations de chacun et d'inciter au partage des états
d'ame. Celui-ci doit également s'engueérir de I'état de ses collaborateurs au quotidien, 4
travers des "J'espére que tu vas bien" ; "Si tu as besoin n'hésite pas".. bref, toutes ces
petites attentions qui montrent que I'on se soucie de |'autre et que l'on est prét & lui

accorder du temps.

Pour parvenit 4 instaurer un leadership de l'amour au sein de l'entreprise, Enmumanuel
Toniutti propose des séminaires, qu'il compare volontiers i des "thérapies
d'entreprise", lors desquelles sont définies les valeurs porteuses de sens pour la

société, mettant en exergue 14 d'ol l'on vient et la direction que l'on souhaite prendre.

Neéanmoins, comme pour toute application d'une nouvelle méthode, celle du
leadership de I'amour demande des efforts, et notamment sur la durée. Piqires de
rappel, mais surtout identification de personnes spécialement motivées et
suffisamment croyantes en la methode pour la diffuser et accompagner les antres sont

nécessaires pour ancrer le leadership de l'amonr an sein de la société.

*Le Leadership de l'amour, par Emmanuel Tomiutti, awx Editions [ECG

WMot cles - Heo | Leadership | Management | Management commercial | Management d’equipe

™\ Laure Trehorel

L Journaliste, strategie et venie » Tous ses arlicles
i
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Pour avoir de I'autorité, inutile d'étre craint. Un bon leader
montre aussi ses faiblesses

(4)) Temps de lecture : 3 minutes
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Par Emmanuel Toniutti
Chef d'entrepnse

N [

LE PLUS. Pour devenir tout-puissants, certains sont préts z tout. Comment se manifesie

cette obsession du pouvoir 2 Emmanuel Toniutti, chef d'entreprise el professeur de leadership. prépare
les futurs dirigeants a une nouvelle vision du monde des affares Et il a remarqueé que le

pouvoir etait souvent confondu avec I'autorite. Explications.

Edité par Anais Chabalier

PARTAGER REAGIR RECEVOIR LES ALERTES

E g

O
+
O

Volie adresse s-mail

Les personnes qui checchent & dominer ont hconsciemment peur ' éire humilées par ks autres (L KNILLI 00¢ Boar/REVSIPA).

L'etymologie du mot "pouvoir” provient de posse en latin. || signifie "étre capable de, avoir la force de”
faire quelque chose. d'agir en vue d'atteindre un objectr.

Appligue au leadership. nous pouvons distinguer deux formes de pouvoir.

La premigre consisle en notre capacilé & guider les aures vers une direction bien définie. avec une
vision claire du futur vers leguel nous sounaitons alier et une notion forte de responsabiliié collective.
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Dans ce cas, le leader degage une energie puissanie el accompagne les personnes 3 s'epanouir pour
générer de I'énergie positive. Cette Torme de pouvoir s'enracine dans lautoriié.

La deuxieme forme de pouvoir consiste & conbraindre les auires a agir contre leur propre volonte, en
leur faisant faire quelgue chose gu'ils ne feraient pas d'eux-mames.

Dans ce models, le leadsr exerce une pression de domination sur les autres et génsgre de l'energie
négative. Cetle Torme de pouvoir s'enracine dans Fagressivité, Nintimidation &t le contrdle. Elle
caraciEnse la recherche de la maltrise absolue d'un sujet dun individu, d'une situation. Ele s'exprims
géneralement sous stress, par l'excés de colére et la vengeance.

"Je suis plus fort gue tous les autres réunis”™

Les parsonnes qui cherchent & dominer ont Inconsciemment peur d &tre humiges par les autres. car,
pour elies, il vaut mieux &tre craint gu'aimé

Blles ne montrent pas leurs faiblesses el sont persuadées quielles n'ont peur de rien, confrontant en
permanence les autres en leur imposant leur vision du monde. Elles sont impulsives, agissent avant de
reflechir & la siwation et cublient de penser aux autres.

Cette obsession du pouvoir conduit & la témeérite, c'est-a-dire a la croyance selon laguelle nous sommes
le s2ul, ou la seule, 4 élre capable d'affronter les difficultes et & redresser les situations difficiles . "Je
suUls plus fort que tous les autres réunis, jai raison contre tout le monde".

Cetie forme de pouvoir gengre naturellement une pensee et un modele dictatorizux. || est relativement
aige de repérer les comportements des leaders gui imposent cette dimension négative du pouvolr, car
leurs attitudes s'accompagnent de menaces sublles ou violentes - Il vaudrat mieus que t pensses et

fasses comme moi auirement je te sanclionne”.

Le pouveir consiste & créer un clan indestructible

Dans son Ivre "Power”, RoDer Greene dénnit 48 manigres o' exercer 5on pouvolr. L'une des théses
majeures de son ouvrage exprime idée selon laguelle une facon d'agir mal (tuer, voler, rahir, flouer la
loi), peut conduire 3 un bign necessaire.

De nombreux leaders estiment en effet que la transgression des lois et linvention de nouvelles régles
du jeu sont inevitables pour réussir.

Limpaortant est d'étre fort, d'avoir du culot et le sens de la répartie. |l s'agit d'aller directement au but,
sans detours. Intimider son entourage par la puissance de ses propos et développer ung hostilite
difficile & gérer par les autres, font partie des comportements quotidiens des personnes qui sont
obsédees par le pouvoir

La dimension inhérente a son mode de fonctionnement s'accompagne rés souvent de la mauvaise Tol,
la facilité a dissimuler les informations imporiantes et la volonté de posséder I'autre, de maniére a
fusionner avec lui pour se laccaparer pleinement.

Le pouvoir consiste & créer un clan dont les membres se soutiennent 1es uns 1es aulres, pour devenir
indestructibles. Le chef dirige ce clan avec fermeté. Tous ceux guine sont pas avec lui sont contre Jui,
lIs deviennent une cible & abattre. [l est jaloux de tous ceux quil estime étre plus fors que ul

L'autorité est I'antidote nécessaire au pouvoir

Dans le langage guotidien. nous confondons souvent pouvoir &t autcrite. Le mot auctoritas en latin
signifie “augmenter, 1a capacké de falre grandir” les autres avec sol-méme

Elle estl'antidote nécessaire & I'obsession du pouvarr. Sicelle-ci consiste en effet a demontrer sa force
paur détruire lautre, l'autorité souligne au contraire la capacité 3 se mettre le plus gratuitament possible
au service des aures en conduisant 2gquipe avec déeterminaton e respect des personnes.

Le comportement d'autorité permet de développer un grand sens de |a justice et de lequité.

Dans son journal, Cesars Pavese decrit parfaitement ce concept d'autorite en le reliant a la notion
d'amour :
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"TU SEras aimé = jour ol 1 pourras montrer 1a 1anlesse 4 rautre sans qu'll 5'en Serve pour
affirmer sa force."

Lobsassion du pouveir viendrail en ce sens du Tait que les personnes quiy sont soumises ne se sentent
reconnues que lorsgu'elles se montrent fortes.

Elles ont en effet developpe cette croyance selon laquelle s montrer faible face aux autres est
gangersux Sortr de Fonsession du pauvalr reviendrait ainsl 8 aévelopper humiité nécessalre pour
prandre le temps d'&couter pleinement c2 que les autres ont & dire, retenir lg meileur de leurs
propositions et remetire en guestion son propre point de vue en acceptant de ne pas avoir toujours
raison

Cela appelle & la recherche de I'équilibre, & avolr des opinions moins tranchées et a essayer de mettre
en place des relations plus harmoniewses dans sa vie de tous les jours.

Me serail-ce pas 13 la maniére d'étre bienveillant avec soi-méme el les autres ?
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sacre, Bt cest uniquement apres avoir accompli cette introspection que le leader
pourra mettre #n oeuvre des valeurs humanistes. Car entreprise ne crée des emplois
et des richesses sur e long terme que si les actionnaires, les employes, Les clients
pewvent jouer pleinement leur rale.

Tags: Intemational Ethics Consulting Greup, Le Leadership de Famour awr Editions 1EC 5. Emmanuesl

Temiuth
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Le leadership de 'amour d’ Emmanuel
Toniutti

Les édions TECG proposent un essat trés novatewr : Le leadership de 'amour d"Emmanuel Toniwiti.
Jargument du livie -

Agwocier les mots o leadershup » af ¢ amour » demande une bonne dose de
Emmanuel Toniuth erspicaciié et de courage pussque dans le monde de la gouvemance et de
fz gestion d'aujovsd o, o le mot « performance » est sor toutes les
A l&vres, en évite en quelque some |'mirospecton individuells on collective
Le |EﬂdEl’5 h'lp en évoquant le mnn%ue :rlle temips ¥
! Cette lecture est donc wo cascau a se faire pour dooner place 3 uoe
de amour reflexion qui pousrail metre 3 jour, avec plus de clane, nowe mission de
vie 'FI'G‘l:E'i sioanaella
Lomque la perennmté de Ueatreprise dépend en tout oo en partie de notre
i e s siyle de leadershap, 1l devient essentiel 4’ approfonds notre connaissance
Poafacs de Poulies ddwboies de o ‘PIJ'lLf nous
permettrs d'évelusr vers un leadership toujours plus responsable.
Le « leadership de 'amour » n'est pas seulement plus sansfusant powr
toutes les parties prenantes, 1l est amss: plus afficace.

Quelgues mots sy | auteny

o President de | Taternational Ethics Consultiing Growp ([ECG), Emmamyel
Toniutti eniraine les dwections génémles 3 metite en ceuvre leurs décisions stratégiques 2o cohérence avec les
valeurs bumanistes. Docteur en théelegis (PhD.) de 'unoversite Laval av Canada, son domaine 4’ expertise porte
sur analyse des comportements des leaders sous stress dans les environnements miemationauy ef mulhcnlturels
Professenr de leadershep au sem de I'Execuiive Educabron de HEC Pans, il prépare les firturs dmgeants a une
acuvelle vision du meonde des affaires. »

Mon avis de lectrice

Cmellz expénence passonnanta que celle de se plonger dans la lecture de ce « leadership de l'amour »
Emmapuel Tonitti nous présente vae vision du monde de Ueowepnise of des personnes que les dirigeat, 3
l'opposé de celle qu'on nons propose 4 habiede. Rares sont les fows o les mots leader o1 ethique ont @ réwms
danz une méme phraze. Ies, I'autenr humanise d une certame mameare les chefs d’entreprize, nous montrant que
20X aussl 500t sounLs A dos prossions of a deos stress qui les poussent parfods a agir de la mavvalse manisse.

De tows temps le monde de entrepnse a mentre wn schisme entre le haut de Iy pyramide et 53 base. [1a iowonrs
été quastion de conflis et da ltte des classes depmsz que des personnes se sont mus sous le jong d antres
personnes. I est trés surprenant mais aussi trés mteressant de deconstroire cos schémas pour oo créer d'autres, oo
que fat "autewr avec grande habilens.

A chague page, une le d informatons zont énoncéas, tramées et analysees, avec des réferances A des sdées
philosophiques. mais aussi a l'ethymolegie des mots emploves.

Cet essai fowrmille de notes ef de concepts viamment novatenss, on ressort de sa lecture, plos empdit mans auss
phus alerte quavant Comme le propose I'awteur, ce hvre devrat éire proposé a la lecture de fout manager
desirsux de fasre progreser ses quipes of son entreprise.
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"Le leadership de I'amour ? Une maniere courageuse de diriger"

19 dias Sociadd par XN |-abs / S aborwesr
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Et si lamour pouvait alder les dirgeants a étre de bons leaders ? Cest ce que defend

Emmanuel Toniutti, chef dentreprise. A lire sur le Plus. Lire la suite »

@ Commentaires Commenter cet articts

Rejoignez vious aussi la conversation sur Hellocoton ! m

BILLET FRECEDENT BILLET SUI'VAMNT
"Chatlie” ; "Apres la "Charlie Hebdo" : Said Kouachi
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doit étre quotidien” tombe anonyme
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Le diable ne s'habille plus en Prada

Emmannel Tontr en EXpens 2-2015

Crédn Photo - cc/flickr/WIll Spaetzel

n ST m n L :2 s

Vous souvenez-vous de cette comédie dramatique américaine réalisée par David
Frankel a partir du livre de Lauren Weisberger "Le diable s'habille en Prada" ? il
raconte I'histoire d’Andrea Sachs, l'assistante de Miranda Priestly, rédactrice en
chef du célebre magazine de mode Runway.

Miranda Priestly, remarquablement interprétée dans le film par Meryl Streep, est un leader aux demandes
hyper capricieuses et sux comportemnents tyrannigues. Elle incame le pouvoir, I'avidite, |a demesure mais plus

encore, selon Lauren Weisberger, elle est le diable.?

Qu'est-ce que le diable ?

Du point de vue philosophique, il est le non-étre. Du point de vue théologique, il est le tentateur. Du paint de
vue spirtuel, il st le démaonique. Le diable se reconnait au travers de ses vices. Il se veut omnipotent ; il croit
qu'il est immortel, Il se veut tout sachant | il croit que dans toute situation il sait distinguer, seul el avec
certitude, le bien du mal. || fait et défait a sa guise. Il manipule en vue d'instaurer son propre pouvoir. |l
légitime I'égocentrisme. Il met en scéne sa propre démesure. Il rend les autres esclaves du pouvoir et du
bescin d'étre aimé. Il promet aux plus incrédules l'immortalité. Sa particularité : il ne se cache pas, il ceuvre 2
visage découvert. A force de le voir constamment autour de nous, nous avons oublié qu'll est le diable ?
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Si le diable ne s'habille plus en Prada, c¢'est donc qu'il a changé de tailleur

Ca dernier a non seulement medifié son nom mais dgalement son adresse. Quel nom et quelle adresse
pourraient incarner aupourdhul aelom vous 'obaession de 'argent * La recherche incessante du pouvair ? Le
sentiment exacerbé de la jalousie 7 La domination exceasive de |'égocentrisme ** Son mom : le divin marché,
Son adresze © les marchés financiers du monde entier. Le diable & tiszé za tole en réseaux. Le divin marché
est idée selon laguelle les marchés nont pas besoin d'élre régulés, ils s"aulo régulent d'eux-memes.
Pourquoi Georges W. Bush avait-i-| donc éle oblige de faire voter par le congres le 3 octobre 2008 un plan de
sauvetage de plus de 700 milliards de dollars de I'dconomie amédricaine * Parce gu'il nexistait aucune main
invisible qui régulam naturellement le marché Pourquol la Chine veurelle faire de Shanghal le plus
grand centre finaneier du mende paur Pavenis 7 Parce gu'elle-méme, contaminde par le virus, a décidé de

devenir le centre névralgigue du divin marche ; plus d'argent, toujours plus d'argent . mais pour quoi faire 7

Le diable s'habillerait-il donc désormais en Mammon ( Dieu de I'argent ) ?

Ce serait bien trop facile de donner une telle interprétation de I'histoire humaine. Le diable s'habille 2n dieu
de 'argent depuis les débuts de [histoire de Fhumanité. Si nous chservons cette histoire, nous y vayons que
I'ensemble de la décadence des sociéles humaines provient toujours de trois éléments rapstitifs regressifs :
l'argent, le pouvoir et le sexe. (3) Qui donc est le diable ? L'stre humain lui-méme. C'est bien ce que laissa
suppoear Lauren Weisbarger elle-méme dans son livre. En réalitd, nous sommes notre propre ennemi 4 noug-
mémes. Nous créons lzs idéea de notre monde, nous lea mettona en application. Mous créons des Idéologles,
nous les imposons. Nous définiszans de belles valeurs et nous ne les mettons pas en ceuvre. Mous visons
des idéaux que nous n'atteignons finalement pes. Pourquoi ne pas faire définitivement la vérité avee nous-

mémas ¢ Mous sommes le dizble, le non-gire, le tentateur, le démonigue.?

Et qui met en ceuvre les idées que nous créons ?

Les leaders. Clest-a-dire ceux qui ont en eux-memes la capacite a faire croire aux autres en leurs idées, la
capacité 3 faire adhérer les autres & leurs projats. C'est pourquoi je voudrais vous suggérer une distingtion
toute personnelle entre le leader et le leader responsable. Le leader est & son propre service. Le leader
responsable est au service des autres, Le leader a un besain de reconnalssance surdimensionné qui e
conduit & ne vair que son intérét personnel. Le leader responsable n'a pas besain d'8tre recannu, il est 13 pour
accomplir une mission pour le bien commun ; maintenir la confiance et le partage de valeurs humaines fortes
; transmettre du sens 3 ses equipes afin d'atteindre ensemble les résultats financiers, en faisant de la relation

humaine le premier facteur clé de réussite de |'entreprise.?

L'étre humain se pense immorte|

Il waut &tre aimé de maniére narcissique ot il impose alors aux autres les délires de son propre fantasme.
MNous constatons simplement od nous conduit ce modéle : & 'enrichissement surdimensionné des uns aux
dépends des autres | & I'hyper pouvaoir 'un petit groupe d'individus (cewsx qui créent les idées et les mettent en
ceuvre) sur [ensemble de la masse ; &4 des crises successaives dont mous ne savons pas gérer les
conseguences.? 3oyons realistes. Nous sommes mortels et nous disparaitrons tous. Un jour viendra, ou dans
nos demidres heures, nous ferons le bilan de notre vie ; pour nous metire en cohérence avant de nous en aller
définitivement ; pour savoir ce que nous laisserons 4 nos enfants, 3 humanité 3 laguelle nous appananons.
Car lea leaders omt oublié un &lément essentiel de leur responaabilité il ont & servir une humanité qui leur
reasemhble, ils ont & conduire des femmes et des hommes dant le reflet de leur propre visage est, chaque jour,

leur propre humanits.

Mais alors si nous sommes le diable, existe-t-il au fond de nous-mémes quelque chose qui
pourrait nous sauver ?

Oui, la part de Dieu qui est en nous (5). Qu'est-ce que Dieu ? Du point de vue philosophique, il est I'Etre. Du
point de vue théalagique, il est le Pére ou le Tout-Puissant. Du point de vue spirituel, | est Flinconditionng, le
pouvalr das origines qui a donne nalasance & toute chose. C'est & nous de découvrir la part d’étre qui est en
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nous, la part de nous-mémes qui nous relie tous les uns sux autres. La responsabilité est la prise de
consclence que nous n'existons jamaia sans les autres. Cela nous appelle done & développer de nouveawx
modéles de leadership responsable. Fersonnellement, je crois en ce que j'appelle [& modéle du leadership de

I'amour. Deux passages me semblent revélateurs de ce modele.?

L'un provient du livre de la voie et de la vertu . "Pourquoi la mer est-elle la reine des cent flauves 7 Parce
gu'elle se trouve ardessous deux. Le sage agit avec humilité et respect des personnes. Parce qu'il n'est en
conflit avec personne, personne n'est en conflit avec lui” L'autre proviert du livre de I'ecclesiaste : "Heureux
I'harmme qui madite sur la sagesse, qui raisonne aves intelligence et réflachit dans son coeur”. *Cet amour
dont je parle n'est pas n'importe quel amour mais celui gui respecte la diff érence de Fautre, celui qui prend en
compte le besoin des autres, celul gui répond de manizre ahsolue au bien commun en ne se souciant plus de
s0n Intérét éqaiste persannel. Un autre monde me direz-vous ? Oul un sutre mende, une autre vision pour le

monde et pour le monde des sffaires en partcolier. M'en vatil pas du salut de notre espacs 7

Emmanuel Toniutti

Emmanusl Toniutti est philosophe
et conaultant, spécialiste de

l'éthigue des affaires. Il est

egalement lauteur de 'L'urgence éthiqus. Une autre

vision pour le monde des affaires”
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METTEZ DE L'AMOUR DANS VOTRE LEADERSHIP!

Pubks le 0o /02/2m5 par Laure Trehorel

Quel rapport existe-t-il entre I'amour et le leadership ? Découvrez
'étonnante réflexion, applicable et concrete, d'un professeur d'HEC
spécialisé dans les comportements de leaders.

Stress, manque de temps, pression des
actionnaires... la vie des leaders est loin
d'étre tranquille. Et pourquoi ne pasy
ajouter une touche d'amonr ? Loin d'étre

farfelue, cette idée est développée par

Emmanuel Toniutti, président de
'International Ethics Consulting Group
(IECG) et professeur de leadership au sein de I'Executive Education d' HEC Paris, dans
son nouvel cuvrage. "Le leadership de I'amour"”.

Celui-ci definit le leadership de 'amour comme "Donner ce que 1'on a le moins a
quelqu'un qui en a fondamentalement besoin". En clair, 1l s'agit pour le leader de
considérer l'autre - ses collaborateurs mais également ses clients et ses partenaires -

comme un autre lui-méme, et de ce fait lui accorder reconnaissance et respect.

Mais il existe un principe de base auquel le leader doit
adhérer pour appliquer le leadership de I'amour : avoir
foi en I'humanité. "Si vous ne croyez pas en 'étre
humain, il est inutile de vous lancer dans cette
démarche", prévient d'emblée Emmanuel Toniutti. Et
celui-ci de poursuivre : "Une certaine dose de courage
s'avére nécessaire pour affronter la réalite de notre
existence de leader.” Le leader doit en effet pouvoir
regarder la réalité en face. respecter les différences

de chacun et les respecter.
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Emmanue| Toniutti L'E)(EITIMB d'Allianz
En 2008, la souété d'assurance est touchée par la ense.
L'occasion de tout remetire & plat, en langant un plan stratégigus afin d'ameéliorer la performance
commerciale de ses quatre réseaux de distribution. Chacun disposan jusqu'alors de structures
managenales indépendantes, de méthodes et d'outils d'aide & la vente bien distinets.

L'des est donc de construire une culture commune, au travers du plan "Vision et Confiance".
Tout d'abord, chacun des membres du Codir est invité a ['exprimar lbrement. sans emjeu et sans
risgque sur Ihistoire ef la vie de Pentreprise, de sa création & aujourd'hui, en mentionnant ce gui
avait &té pour eux les grandes étapes, tant dans la réussite que dans 'échec. Un travail
introspectif ow a permis de mettre en avant gue 'entrepnse reposait avant tout sur son expertise
fechnigue. Une prorité qui aboutissait a une offre complexs, lassant peu de place & Mumain.

De ce fait, les membres du Codir volent & l'unanimité de remettre le client au centre des
préoccupaiions, de restaurer I'envie des collaborateurs et de tuer 'individualisme, tout en
assurant la performance.

Pour y parvenir, des mesures concrétes sont mises en place. dont un nouveau systéme de
rémunéraiion des commerciaux, commun pour les quatre réseaux de distribution, et collant & cas
nouvelles valzurs.

Afin de fare perdurer les effets de cefte nouvelle strategie, les equipes managenales sont
largement sensibilisges et sollicitées pour donner leur avis. Par aillzurs, une réunion ainsi gue des
roadshows ont lieu chague année pour rappeler les nouvelles lignes directiices. Résulial, cing
&ns aprés, chacun des canaux de vente a gagné des parts de marché.

président de I''ECG

Emmanuel Toniutti résume encore : "Le courage consiste d'abord a accepter que le
monde du leadership est une gunerre obsessionnelle des égos dans laquelle le vice
cherche a l'emporter sans cesse sur la vertu." A ce titre, le leader doit développer sa
capacité i repérer les motivations de chacun et d'inciter au partage des états
d'ame. Celui-ci doit également s'engueérir de I'état de ses collaborateurs au quotidien, 4
travers des "J'espére que tu vas bien" ; "Si tu as besoin n'hésite pas".. bref, toutes ces
petites attentions qui montrent que I'on se soucie de |'autre et que l'on est prét & lui

accorder du temps.

Pour parvenit 4 instaurer un leadership de l'amour au sein de l'entreprise, Enmumanuel
Toniutti propose des séminaires, qu'il compare volontiers i des "thérapies
d'entreprise", lors desquelles sont définies les valeurs porteuses de sens pour la

société, mettant en exergue 14 d'ol l'on vient et la direction que l'on souhaite prendre.

Neéanmoins, comme pour toute application d'une nouvelle méthode, celle du
leadership de I'amour demande des efforts, et notamment sur la durée. Piqires de
rappel, mais surtout identification de personnes spécialement motivées et
suffisamment croyantes en la methode pour la diffuser et accompagner les antres sont

nécessaires pour ancrer le leadership de l'amonr an sein de la société.

*Le Leadership de l'amour, par Emmanuel Tomiutti, awx Editions [ECG

WMot cles - Heo | Leadership | Management | Management commercial | Management d’equipe

™\ Laure Trehorel

L Journaliste, strategie et venie » Tous ses arlicles
i
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Le leadership de I'amour ? Une maniére courageuse et
efficace de mener son équipe

Puplid la 17-01-2015 3 1119 - Modifié & 16011 (@) 1omps ce tecture : 4 minutas
Sréactions | 6576 lu

Par Emmanuel Toniutti oot lo -
Chef d'entrepnse ;" Q %
=

B )

LE PLUS. Qu'est-ce gue diriger une équipe ? Se faire respecler ? Savoir trancher ? C'est tout cela 3 la
1013, Mals comment y parvenir ? Four Emmanuel Tonlut, présicent de lNnternational Ethics Consuling
Group (IECG), la clef, c’'est 'amour. Il penmettrait de maintenir un £quilibre émotionne! favorable a la
performance.

Edité par Loulse Pothier

PARTAGER REAGIR RECEVOIR LES ALERTES

- Volre adresse a-mail H

cmgaetaumemméqupequmonmmn"PowEmmmeiTonmuacm et Tamour. (FlickR I/ CC. Donaw Clark)

Le lzacdership consiste, d'une part, 3 'mener” et "conduire” une equipe en lui transmettant ce
renthousiasme, de 'optimisme et une vision claire de 12 oG it faut aller. Le leader a donc pour mission de
faire adhérer les personnes aux objectifs a atteindre en développant de la confilance

Le leadership incite, d'autre part, a decider. Le verbe "decider" vient du latin decidere et caedere qui
signifient respeciivement "trancher” el "couper”. Toute décision impligue ainsi une rupture entre un
avant et un apres dans lequel le leader céterming, fixe et decréte un nouvel abjectif a atteindre. Toutes
les personnes Impliguées cans celle décision ne se rouvent pas forcament en adéguation avec celul ou
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celle qui décide. Certaines personnes ont lmpression de perdre de nombreux avaniages acquis el
d'autres de gagner de nouvealx champs d'oppartunités inespeérés

Le leader a pour mizsion ce maintenic un guilibre émationnel favarable a la performance. Four o2 Taire,
il doit prendre en consideration les emotions negatives de chacun afin d'éviter que celles-ci viennent
parasiter la mise n ceuvre 0es plans 4'aciions opérationnelles nécessaires a la performance et
s'‘appuyer sur les émotions positives.

Fasser de la mefiance ala confiance

L'amour incite  partager. Le mot "amour”’ vient du latin amor, il signifie *affection”. |1 s'agit d'un
sentiment d'atiachement, d'amitig et de tendresse pour quelgu'un. Celui-ci conduit & developper des
relations pouvant conjuguer I8 don de sol ("savolr donner') et la capacité & recevolr ce don ("accepter
de recevair”).

IMais nous ne sommes pas tous egaux sur ce point. Beaucoup de personnes savent donner mais
macceplent pas de recevoir | d'aulres savent recavolr mais ne donnent jamais ou rés pew. L'amour,
dans tous le2 caz, peut 3e définir comme la capacté a pariager et écouter les émaotions universelles qui
s& trouvent en nous telles que |a joie, 13 colére &t |a tristesse.

C'est a mon avis le grand changement auguel appelle le leadership de 'amour. Il nous interroge sur
notre capacité de leader & prendre en charge nos propres émotions et celles des autres sans perdre de
vue lobjectif & atteindre. Cela pour passer de la méfiance naturelle 3 la confiance

Une énergie positive tournée vers le succés

Appliué au champ du leadership, F'amour nous pose ainsi des gquestions déroutantes - ressentons-nous
au fond de nous le desir de nous aimer tels que nouws sommes en tant que leader mais egalement en
fant que parsonne ? AVORS-Naus vraiment envie d'aimer nos clents, nos collaborateurs, nos
foumisseurs, nos actionnaires, nos amis tels qu'ils sont 7 Le leadership de 'amour nous interpelle ainsi
sur les motivations qui nous poussent & aimer non seulemant rautre mais nous-mémes. || pose donc 1A
problématoue de identité - qui suis-jg vraiment ¢ Suis-je en adéqguation avec mol-mame ? Cui eat
regllement l'autre 7 Est-ce que jaccepte l2s autres tels gulils sont 7

Developper s& capaciie 3 s'aimer soi-meme sans faux semblant et & aimer les autres pour ce quils sont
décuple des suppléments d'humanité conduisant & la performance économique. Quand l2s personnes
s& sentent respectées £t prises en considération pour c2 qu'elles sont, elles développent naturellzment
une energie positive engageants, toUrmes vers le SUCCes. Mous avons tout 3 chacun & grandir dans la
rencontre des autres

Le leader n'est ni lAche ni téméraire

La thése défendue dans mon Ivre consiste 3 afirmer que l2 leadership de Famour est possible si, et
seulement si, nous avons personnellement abordé & question de I angoisse exstentielis

C'est le pas suppliémantaire que devront faire les leaders du fUTUr sur aux-méames pour faire face aux
grands changements qui s'annoncent dans la mutaton de civilsation que nous sommes en train de
vivre  internationalisation, multi-culturalité, demande de sens spirituzl, accelération considérable du
rythime 0e vie . Cas changemants sont source e pression et s005 siress, fangolisse se manfeste
gssentisllement a travers deux mécanismes dans les compartemsnts humains : 1a lacheté et la Emeérite.

Dans "Ethique & Eudéme”, Aristote Taisant Iéloge du courage écnt -

*Le lache croit que ce quin'est pas a craindre l'est, le temeraire garde confiance devant ce qui est
& craingre. "

Le leader ne peut élre nilache, nitemaraire. L amour le conduit au courage de s'affronter 3 Ia réalite et
A veérte de 5ol mals aussl A celle des auTes ef des contexies dans lesqueles | dok conduire ses

aftaires.

Cannaitre nos peurs

D& manigre universelle, ius les &res humains conndissent 1@ méme angoisse, il s'agit de celle de la
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mart. Mals 1ls se diférencient par 1gurs cramies

Le lzeadership de l'amour nouws interpelle & ce sujet | sommes-nous vraiment conscients des pewrs gui
nous animant pouvant parasier nos déclsions ? Sommes-nous leader de nos peurs et de notre stress 7
Aucune Ecols ne prépare & la connaissance de sai nécessaire 3 la d&finition de son propre modéle de
leadership et de celui des autres. Le leadership de 'amour & quelgue chose d'universel car il convie les
leaders & adapter des modales de leadership différents en fonction des personnes, des cukures et des
métiers de 'entrepnse afin d'&tre performant dans la durée

Le leadership de l'amour nécessite donc le courage de conduire, de décider et d'aimer au-deld méme
du fait que notre décision pourrart nous faire apprécier, déester ou hair. Toute décision engendre de
'esperance et de la frustration. |l s'agit du paradoxe devant lequel sg trouve le leader.

L'amaur MNncite & prendre en consicération la souffrance et l'enthousiasme gue peuvent engendrar sa
décizion et s3 maniére d'aborder les problémes a résoudre. Il le convogue face a lui-méme, face & s3
responsabilité ¢ humanité. Mon expériznce de laccompagnement des directions générales sur ce sujet
me conforte dans e talt que I2 leadership de Famour 2st une réponse pragmatique aux précccupations
gronomigques et sociales de notre temps.

En ce sens, pour apporter des &léments concrets aux problématques du leacership, une parte de maon
approche est consacrés 3 la queston du courage autour des problématiques de l'angoisse et des peurs
de I'€tre humain ; ainsi que |a correspondance intime entre couranes &t amour &t lzurs implications
opérationnelies autour des modéles de lzadership mis en place par nos cdients dans leurs entreprises

L& manae dans Ieauel nous VIVORS NoUS qUestionne sur e Sens que nous avons & donner & notres e
mais aussi a la vie de l'entreprise que nows dirigeans, il ne fait pas de doute pour moi que 2 leadership
e I'amour sera un antidote sériewx, en cetle matiére, pour le salut de Occident dans le futur.
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Sélection du SIEL

Sahraoui Faquihi

erdle de 'enseignant est de

servir de lien entre le passé

et l'avenir, de transmettre le
savoir. Mais pour Sahraoui Faqui-
hi, il a aussi pour réle le question-
nement. Depuis ses premiéres
oeuvres, l'instituteur présente un
nouveau travail d’investigation,
de recherche et de questionne-
ment sur l'enseignement. Son
sujet? Ahmed Boukmakh premier
enseignant du
systéme éducatif
marocain, Le
personnage a
publié une série de
manuels scolaires
mythiques “Iqraa”,
édité 20 fois, avant
de disparaitre des
programmes sco-
laires. Pour I'auteur,
c’est une occasion
de plus, de se poser
la question de la
validité des program-
mes, la continuité de
I'enseignement public marocain,
mais surtout de mettre sur la
place publique le probleme qui
le poursuit tout le long de son
travail: quelle est la politique
publique en mariére d’éducation?
Sahraoui Faquihi n'en est pasa
son coup d'essai, puisqu'il a déja

Driss Ksikes

présenté un récit, “Le tableau
noir”. Ce dernier ouvrage est
un essai autobiographique, qui
raconte & travers le prisme de
sa propre expérience de désa-
mour et le déclassement social
de I'enseignant, au moment
oti clest justement I'éducation
scolaire qui prime dans le monde
moderne. Clest un reflet d’'une
époque ott la marchandisation est
atous les niveaux,
depuis I'édition de
manuels scolaires,
ala fonction méme
d’enseignant. “Elle
cherchait un mari,
elle a trouvé un
enseignant”, est une
note d’humour, qui
renvoie a un métier
que l'on déprécie,
sans pouvoir réel-
lement le rempla-
cer, ni reconnaitre
sa prévalence dans
le monde moderne.
Les islamistes ont bien compris
que I'école est la matrice des ma-
rocains de demain, et prennent
sur eux le sacerdoce pour des fins
moins avouables... Faquihi, lui,
montre que la politique publique,
leur a laissé un boulevard, en dé-
courageant les bonnes volontés.

‘outauteur se raconte dans son récit, comme un

Emmanuel Toniutti,
Le leadership de 'amour

Adhérer
a une en-
treprise
est une
question
d'amour.
De méme
que

l'on vit
souvent
Au déeir - — - —
des gens,

méme dans le monde des
affaires. Et c’est une question
d'appréciation. Emmanuel To-
niutti propose dans cet ouvrage
une vision de 'amour dans le
sens passionnel, comme dans

le sens plus amical de la simple
adhésion dans le monde de I'en-
treprise. Sur les réseaux sociaux,
comme dans celui des produits
de grande consommation, on
“like” ou on “love”. Mais dans
un cas comme dans l'autre, cette
question de godt est primordiale
pour la survie de 'entreprise,
comme dans la cohésion des
équipes.

Emmanuel Toniutti

Le leadership
de I'amour

['Afi NOREDDINE EL ABBASSI

Guillaume Jobin,
Mohammed V Le sultan

On l'aime
ouonle
déteste,
mais le
travail du
journaliste
Guillaume
Jobin ne
laisse pas
indifférent.
Aprés son
premier
opus, Lyautey le Résident, il
propose Mohammed V le Sul-
tan, pendant marocain d’une
vision de la fin du Protectorat
et de la lutte pour I'indépen-
dance. Dans cet ouvrage, on
découvre un travail de fond,
trés documenté, sur la vie
de Mohammed V, personnage
emblématique du nationa-
lisme marocain. Loeuvre a de
quoi inspirer, méme si l'on
regrette que le sacré fait du
personnage un sujet trop em-
preint de pathos pour qu'un
marocain ne s'y frotte avec la
méme ambition.

Plaidoyer pour les Musulmans

C'est un livre
plaidoirie pour les
musulmans et les
intellectuels arabes
(et musulmans?). Ce

|

Edwy Plenel
Pour les
musulmans

tableau qui enrévile bien plus sur Tartiste qu'il
n'ysemblerait. Dans son dernier récit, paruen
2015 aux éditions Grand Souffle et Tariq, Driss Ksikes
offre un ouvrage ol il se raconte par petites touches. Il
estjournaliste, passionné de théatre, face au tumulte 3
dumonde moderne et fait face a la mer. On devine une
métaphore de l'inconscient, pour leque passionne
atravers la psychanalyse, m: 1 e al'inconnu
qu'est Mavenir et le lot de tout't

Challenge Du 6 au 12 mars 2

qui nous sommes
fait échos au livre de
Edwy Plenel “Pour
les musulmans”

et les différentes
initiatives qui visent
a présenter un autre
ce que sont les mus
menu, un ouvrage co

donne une autre vision, celle
des auteurs, et tente de contrer
. Au des voix hostiles a un dialogue
interculturel.
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“Les Séquestrés”, de Fouad Souiba

La manipulation médiatique
du “printemps arabe”

INTOX. L'auteur estime que le public est manipulé et
«séquestré» par une presse visant a installer chez lui une
«vision de sens unique» autour de I'’évolution du monde.

e journaliste et cinéaste
LFouad Souiba a présenté,

mercredi 4 mars 2015, a
Rabat, son nouveau roman, Les
sequestres, qui aborde la mani-
pulation médiatique de lactuali-
té arabe, notamment les grands

des peuples arabes qui a secoué
plusieurs régions, notamment
la Libye, a travers lutilisation
" de Ihistoire fictive d’une famille
marocaine résidant en Libye», a
déclaré M. Souiba lors de cette
rencontre. Par ailleurs, Uauteur

événements survenus dans le LES SEQUESTRES estime que les consommateurs

cadre du “printemps arabe”.
Présenté a la Bibliothéque na-
tionale du Royaume du Maroc
(BNRM), ce roman publié par les éditions
Smein, se manifeste comme “un cri” contre
la manipulation médiatique des grands
événements qui ont secoué plusieurs
pays arabes, exercée par certains médias
«d’obédience idéologique trés manifeste»,
selon I’auteur.Paru en format moyen et en
prés de 330 pages, cet ouvrage explique,
selon M. Souiba, les causes qui ont contri-
bué a la création de ce qu’on appelle “le
printemps arabe” et a la sortie dans la rue
de plusieurs millions de citoyens arabes
pour crier leur désarroi et revendiquer la
chute des régimes de leurs pays.

«/’ai essayé a travers ce roman d’analy-
ser autrement les causes de la revolution

de certains médias, notamment
audiovisuels, sont «administrés
et guidés par l'image». Le pu-
blic est manipulé et «séquestré» par une
presse qui ’adresse a des millions de per-
sonnes d’une facon visant a «installer chez
elles une vision de sens unique» autour de
I"évolution du monde, tout en leur déniant
le «droit d’avoir leurs propres points de vue
et leurs propres positions».

Cette soirée intellectuelle a été marquée
par une lecture littéraire du roman pré-
sentée par Dr. Naji Al Amjady, expert en
communication et éducation, ainsi que par
l'intervention de plusieurs universitaires,
journalistes, critiques et intellectuels qui
ont donné leurs témoignages sur le ro-
manm

Editions Smein

i MANAGEMENT. En voila un livre
i d’actualité qui vient nous rappeler a

I’ordre. Nous, consommateurs infati-
gables, fruits d’une culture moderne

i qui laisse peu de place a la spiritua-

lité et a la méditation. Conséquence
de la crise de 2008, de la mutation
de civilisation actuelle et de I"accé-
lération considérable du rythme de

i vie, le monde dans lequel évoluent
i les consommateurs et les salariés est

marqué par Uincertitude. Dans cet

environnement instable, chacun a
besoin de repéres, de sens et de lien.

Atravers son dernier livre Le leader-
ship de I’lamour, Emmanuel Toniutti
montre comment développer et
mettre en ceuvre
une démarche dans

Emmanuel Toniutti
laquelle I’amour
devient le point Le leudership
d’ancrage des d l/
comportements e | amour
des leaders respon-
sables du futur. R triepywodl

Cette démarche
originale et nova-
trice peut paraitre
assez étonnante,
elle n’en est pas
moins efficace. Bien
que les leaders, pétris d'une culture
de domination, voire de prédation,
peuvent paraitre assez réticents a
une telle recommandation, ils gagne-
raient plus a tenter cette expérience
de I"amour. Dans ce sens, I'amour
n’est pas a prendre dans le sens de
la «passion violente» mais dans celui
de «donner envie, rendre fier, étre en
empathie avec ses équipes», comme
le précise dans la préface du livre
Jacques Richier, Président directeur
général Allianz France. Le leadership
de I"amour tend ainsi a démontrer
que le rdle économique et social
d’une entreprise peut trouver un
point d’équilibre s’il —et seulement
s'il- existe une relation d’amour sin-
cére entre les parties prenantes m

KA
“Le leadership de 'amour”,
d’Emmanuel Toniutti
Editions IECG
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Respect des valeurs éthiques, une
urgence pour le monde des affaires

Emmanuel Toniutti, president de lInternational Ethics Consulting Group
(IECG) et auteur de louvrage «L'urgence éthique», évoque la nécessité
d'un retour aux valeurs éthigues dans le milieu des affaires. Selon lui, un
tel changement est nécessaire pour ne pas retomber dans la série de
scandales qui ont ébranlé [économie mondiale ces dernieres années.

constate un retour en force des questions

éthiques dans le monde des affaires.
Qu’est-ce qui explique ce nouveau regain d’inté-
rét selon vous ?
Emmanuel Toniutti : A un certain moment, le
monde des affaires avait complément dérapé. Depuis
que de grandes entreprises comme Enron, Worldcom
ou Anderson avaient falsifié leurs comptes pour pou-
voir donner de la rentabilité aux actionnaires et que
ces boites sont allées a la faillite, il y a eu toute une ré-
glementation d’éthique qui s’est mise en place. En
suite, la crise des subprimes en 2008 a incité le monde
aun retour aux standards de bon sens. Il y a tout un
champ de I’éthique qui est en train de s’activer dans
les entreprises au niveau mondial. L’éthique des af-
faires c’est la conformité par rapport a des standards,
des regles et des réglementations. Par contre, il faut se
méfier de quelque chose. La démarche est enclenchée
par les Américains qui ne le font pas juste par phi-
lanthropie, mais pour que le monde entre dans cette
démarche et qu’ils puissent vendre des processus et
des standards. Il faut distinguer le leadership éthique
et responsable de I’éthique des affaires.

I es Afriques : Depuis quelques années, on

LA : Avec le contexte actuel marqué par ’hyper-
compétition, est-ce que 'impératif de recherche
de profit est compatible avec le respect des va-
leurs éthiques ?

E.T. : La recherche de profit est compatible avec
Iéthique, mais cela suppose qu’on modifie les com-
portements. Dans mon livre «L’urgence éthique»,
j’ai pris un cas de corruption : une entreprise cotée
sur le marché financier international qui a été dé-
noncée par son concurrent parce qu'ils se sont en-
tendus pour prendre un marché. L’entreprise prend
une amende de 50 millions d’euros. Dans ce cas, le
cours de I'action a chuté, passant de 50 euros a 4
euros en ’espace d’un mois. Iy a eu un impact trés
négatif sur sa réputation, son image. Ensuite I'en-
treprise a perdu beaucoup de clients et a dit licencier
10% de ses collaborateurs dans le monde entier.
Dong, on peut dire qu’avec Iéthique on gagne
moins d’argent mais on dure sur le marché, alors
qu’avec la non-éthique on peut gagner beaucoup
d’argent tres vite, mais on ne dure pas.

LA : Lanorme ISO 26000 entre-t-elle dans cette
démarche-la ?

EEs———_—__—__—_—_—_—_—_—_—_ S s sssssssssssssssssSSSSSSSSSS—
Bio-express

Emmanuel Toniutti est président de I'Interna-
tional Ethics Consulting Group (IECG) depuis
2005. Diplomé d’un doctorat (Ph. D.) en philoso-
phie et théologie de I'Université Laval de Qué-
bec au Canada, Emmanuel Toniutti est chef
d’entreprise et coach de dirigeants. Il intervient
régulierement en tant qu’expert sur les ques-
tions d’éthique des affaires et de la Corporate
Social Responsibility auprés des comités de di-

La recherche de
profit est
compatible avec
I'éthique, mais
cela suppose
qu‘on modifie les

comportements.
|

rection d’entreprises dans la mise en ceuvre
d'un modéle de leadership responsable. Il en-
seigne également ces matiéres dans plusieurs
Business Schools, universités et associations
pour dirigeants en Amérique du Nord, Asie, Eu-
rope et Maghreb. Il a publié deux livres clés
dans lesquels il prone une nouvelle vision dans
la conduite des hommes et des affaires: «L’ur-
gence éthique» et «Le leadership de I'amour».

42 Les Afrigques . 26 février 2015
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Il faut pousser les
dirigeants a
adopter des
processus parce
que ce sont des
regles du

marche.
|

Emmanuel Toniutti

E.T.: En effet, la norme ISO 26000 qui est la norme
de la responsabilité sociale de I'entreprise rentre
dans cette démarche, mais aujourd’hui elle n’est pas
certifiante, contrairement a la norme ISO 9000. Au-
tant les normes ISO 9000 de qualité et 14000 envi-
ronnementale sont des normes obligatoires de
certification, autant pour la norme ISO 26000, ce
n’est pas le cas. Mais elle va le devenir avec le temps.
Par contre si le dirigeant 'adopte juste pour répon-
dre a une contrainte de la réglementation du mar-
ché et qu’il n’y croit pas, il n’y aura pas d’effets
positifs. Le leader doit croire dans les valeurs hu-
maines en tant qu’avantage compétitif par rapport
au marché et par rapport aux concurrents.

LA : On parle beaucoup aussi de la responsabilité
sociale de 'entreprise (RSE) notamment avec la
multiplication de scandales écologiques un peu
partout dans le monde. Comment surmonter le
probléme de dégats causés a environnent notam-
ment en Afrique ?

E.T.: 1l y a deux éléments fondamentaux. Le pre-
mier est la contrainte. A ce sujet, on peut dire que
les Américains ont raison sur une chose: si on ne
contraint pas I’étre humain a faire quelque chose, il
ne le fera pas. Dong, il faut pousser les dirigeants a
adopter des processus parce que ce sont des régles
du marché. Ensuite, il y a le degré de croyance du
dirigeant qui développe cette démarche de fagon vo-
lontariste au-dela de la réglementation et qui en

fasse un atout. La clé du succes d’une démarche
comme celle-13, c’est de mettre en place des works-
hops, des ateliers d’entrainement a partir de la si-
mulation de cas. Dans ce sens, on peut faire de
I’entrainement soit sur des cas qui peuvent surve-
nir, soit a partir des cas que les comités de direction
ont eux-mémes a traité. Dans ce cas, on travaille sur
une décision qu’ils ont a prendre, on se met dans la
situation, et on va se demander comment les valeurs
peuvent nous aider a prendre des décisions cohé-
rentes, avec I'identité de 'entreprise et sa stratégie,
et comment on en fait un avantage compétitif.

vous le t

=)

LA : Comment défini
responsable ?

E.T.: Tout d’abord, il faut faire la différence entre
le leader qui est un meneur et le manager qui est
un gestionnaire. Moi, je parle de leader, c’est-a-dire
un meneur d’hommes qui ameéne son équipe a
adhérer a des valeurs. Le leader responsable est
conscient des conséquences de ses décisions, de ses
actions, de son comportement sur lui-méme et sur
les autres. C’est ce qu’on appelle ’éthique consé-
quentialiste. Souvent, on remarque que sous le
coup du stress, les dirigeants ne prennent pas le
temps de réfléchir et prennent des décisions pul-
sionnelles. Il est nécessaire de faire preuve de pa-
tience, prendre une heure ou deux pour regarder
la situation de la fagon la plus objective. En géné-
ral, il n’y a rien qui justifie qu’un dirigeant prenne
une décision en deux minutes. Il faut intégrer la
patience dans le leadership.

LA : Quelle nuance entre leadership éthique et
leadership responsable ?

E.T.: Les deux sont différents, mais ils vont ensem-
ble. Ethique signifie mettre en cohérence avec les va-
leurs, mettre en pratique les valeurs. Responsable
veut dire mesurer les conséquences des actes.

LA : Pour vous, C’est quoi le leadership responsable
au 218 sjecle ?
E.T.: Par rapports aux environnements dans lesquels
nous sommes aujourd’hui, il faut savoir s’adapter a
toutes les situations. Ensuite, il faut avoir la capacité
de se connaitre soi-méme et de conduire ses émo-
tions. Enfin, il faut avoir une trés grande hygiéne de
vie, dans le sens physique et alimentaire. Pourquoi ?
Parce que le rythme est en train de s’accélérer consi-
dérablement, et ce n’est que le début. Les outils digi-
taux avec lesquels on travaille ont accéléré le rythme
de notre vie. Le leader du futur est comme un grand
sportif. Il doit avoir une énergie a la fois mentale et
physique tres forte pour aborder tous les problemes
qu’il a a résoudre dans une journée.

Propos recueillis par

Ibrahim Souleymane
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«Leadership de I’amour»: Fédérez par les valeurs

Faire des valeurs un outil pour
mener les hommes, ¢’est ’objectif du
«leadership de Pamour». Emmanuel
Toniutti, président de I'International
Ethics Consulting Group (IECG), un
cabinet suisse opérant en Europe, au
Canada, en Chine et au Maghreb en
a fait le titre son nouvel ouvrage. Il
est disponible depuis hier dans les li-
brairies (en ligne depuis novembre).
Toniutti, également théologien et
philosophe, enseignant 4 HEC Paris,
s’est donné pour mission de coacher
les patrons a la prise de décision res-
ponsable, en cohérence avec les va-
leurs et la stratégie de leur entreprise.
Pour lui, le leadership recéle aussi
une dimension religieuse.

il y a 5 ans, «L’urgence ¢thiquey, j’ai
commencé par une citation d’un diri-
geant qui disait: «Les dirigeants du sec-
teur bancaire doivent démontrer qu’ils
reconnaissent la dimension morale de
ce qui est arrivé pendant les années pré-
cédant la criser. C’était en 2007, et pour
la petite morale de I’histoire, ¢ était le
président du conseil d’administration
de HSBC Holding, Stephen Green. Oui,
il y a une dimension morale, une perte
de sens, une crise de valeurs humaines
auxquelles tout le monde a une tendance
a croire de maniere naturelle. Mais I’ob-
session de I'argent, de la rentabilité et
de la création de valeur pour les action-
naires a balay¢ totalement le sens hu-
main des valeurs. '

Emmanuel Toniutti, président de IInternational Ethics Consulting Group (IECG), éga-
lement théologien et philosophe: «L’amour c’est a la fois le respect de la différence et la

b 9 H . <
- L’Economiste: On parle souvent capacité a s’enrichir de la différence de Uautre» (Ph. Khalifa)

Propos recueillis par

de leadership émotionnel, éthique, Ahlam NAZIH
responsable,...Que signifie donc celui ce qui signifie étre dans le souftle des - La crise que nous vivons, est-ce
de Pamour? dieux. C’est donc une caractéristique finalement une crise de valeurs? s 3

- Emmanuel Toniutti: C’est la proprement religieuse. 11y a une éner- - II n’y a aucun doute, c’est une crise Pour réagir a cet article:

combinaison de tout cela. De I’éthique, ~gie qui vient du leader en tant que per-  de valeurs. Dans le livre que jai éerit courrier@leconomiste.com

dans le sens de la mise en pratique des
valeurs, et une en particulier, celle de
I’amour ou de la philia en grec. C’est-
a-dire, le respect de la différence. C’est

sonne, certes. Mais il en existe aussi une
qui lui est donnée par Dieu. Un autre
terme est utilisé, le charisme. En latin,
charisma, c¢’est I’esprit de Dieu, la capa-

T .o ¢tvle une hictaire de nenre
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- Emmanuel Toniutti: C’est la
combinaison de tout cela. De I’éthique,
dans le sens de la mise en pratique des
valeurs, et une en particulier, celle de
I"amour ou de la philia en grec. C’est-
a-dire, le respect de la différence. C’est

proprement religieuse. [l y a une éner-
gie qui vient du leader en tant que per-
sonne, certes. Mais il en existe aussi une
qui lui est donnée par Dieu. Un autre
terme est utilisé, le charisme. En latin,
charisma, c¢’est I’esprit de Dieu, la capa-

-1l n’y a aucun doute, ¢’est une crise
de valeurs. Dans le livre que j’ai écrit

Pour réagir a cet article:
courrier@leconomiste.com

Le style, une histoire de peurs

POUR Emmanuel Toniutti, le style de leadership, ¢’est d’abord une question
de personnalité, qui elle-méme est basée sur des peurs. «Jai travaillé sur un outil
de connaissance de soi provenant des mathématiciens arabes, ennéagramme, qui
identifie 9 types de personnalités avec 9 peurs. Il existe done, a minima, 9 styles de
leadershipy, estime-t-il. Dans les situations de stress, le leader a tendance a activer
sa peur et a la mettre au coeur de son processus de décision, Les 9 peurs sont: la
peur de I'imperfection, de I’échec, de I'abandon, du vide, de I’autorité, de ne pas

étre utile, d’étre faible, du conflit et de souffrir. [

aussi la combinaison de la respon-
sabilité, qui fait appel & deux types
d’éthiques: déontologique, faisant ré-
férence a de grands principes. Et une
deuxi¢me liée a notre culture, selon
laquelle I’on doit aimer son prochain
comme soi-méme, et ne pas faire a
autrui ce que I’on n’aimerait pas a soi-
méme. Dans cette optique, le leader
conduit ses équipes et les convainc de
le suivre, mais en cohérence avec des
valeurs humaines fortes.

L’amour ¢’est a la fois le respect de
la différence et la capacité a s’enrichir
de la différence de I"autre.

- Pour vous le leadership recéle
une dimension religieuse...

- Les experts et les dirigeants dans
le monde entier emploient souvent un
vocabulaire religieux pour désigner le
leadership. A titre d’exemple, 1’on dit
que peur étre leader, il faut étre en-
thousiaste. Cela vient du grec entheos,

cité & mettre en ceuvre I'esprit qui nous
est donné par le Divin. Il y a donc bien
un vocabulaire sacré, de I’ordre du re-
ligieux. Je pense que nous n’avons pas
vraiment conscience de cela.

- Le leader est-il le seul a étre ca-
pable d’imposer un comportement
éthique a ’ensemble de ’entreprise?

- Disons que c¢’est d’abord lui qui
prend la décision de faire rentrer I’en-
treprise dans une telle démarche. 11 doit
ensuite avoir la capacité de convaincre
son comité exéeutif, qui par la suite doit
porter les valeurs de I'entreprise. Si les
valeurs ne sont pas définies, une partie
des collaborateurs peut participer a leur
identification. Mais une chose est siire,
c¢’est le comité exécutif qui doit s entrai-
ner a prendre des décisions cohérentes
avec les valeurs, puis de les descendre
en cascade dans I"entreprise pour que ¢a
devienne quelque chose de proprement
génétique a Ientreprise.

Mardi 24 Février 2015
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e Vous disposez d'un dipldme universitaire en
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*Vous avez les compétences de travailler seul et

en équipe.

® Vous avez des Bonnes quadlifications de
communication.

® Vous avez une Familiarité prouvée avec les

développements politiques, sociaux et culturels
dans le pays et la région MENA et |'Union
Européenne.
© Vous avez des Connaissances en informatique, y
compris une bonne mditrise des moyens digitaux,
de la navigation sur Internet et des applications
Office.
*Vous Mditrisez les langues : Francais, Allemand et
Anglais.
Si vous possédez les qualifications obligatoires pour le poste,
veuillez postuler sur le site www
Référence de I'offre(ET160215338391)
Merci de bien vouloir attacher votre CV

Des compétences pour femplol,
des emplois pour les compétences.

w.anapec.org




INTERNATICNAL
ETHICS
CONSULTING

I ECG GROUP

FocusH
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ERRATUM :
Emmanuel TONIUTTI n’est pas enseignant-
chercheur a HEC Paris, mais il enseigne le
leadership au sein de I’Executive Education
HEC Paris

Eaalege RH | Relsfions Ernies | Recrifemend | FremeSon | Resmunareson | Senfe & Sncied | Idemotionsd | Logicisis BH mm
E.rritr-'.-ltﬂl Aciushile RH | Apenda RBH [ Tritsarees [ Tl I Blogs AH | Librairie I-lm Calvirts de FecrulEmEn m

seeudil == Sirathgie BH ==Organisation o conged = =" Savair-raller. “sadarship o (amour | e nouvemns vasged du manigement ?

"Saveir-relier”, "leadership de I'amour” : les nouveaux visages du management ?

Pubiié le 31032015

Deux cuvrages paralssent simulianément ce mMos.cl surle « care management » : « Le Savolr Reler : vers
un leaders hip intuitif et relationnel » de Valerie Gauthier, et « Le Leadershin de 'amour » d'Emmanuel Toniufti,
tous deux enseignantz-chercheurs a HEC, Coincidence, tendance 3 Signe d'un management en perte de
repéres el régulidrement mis en cause dans les affaires de burn oul et autres maladies professionnelles 7

Dans « L= leadershio d= Famaur = (il fallat oser 2 fitre 1, Emmanuel Toniofi manire comment developper une
démarche dentreprice dans laguelle Mamour devient le point &'anciage des compoariements des laaders. Une
rdponse a un besoin des collaborateurs gui serait, selon ['auteur. la conséquaence d'un environnamant instable,
Sans repéres, ni sens.

Mais e livie ne se contente pas de thioniser (il démontie que le rile dconomigue el social d'une entreprice paut
frouver un paint d'&quilibre s'il existe une relation sincére entre les paries prenantes. Pour ce faire, Emmanuel
Toniutli* s’appuie sur la lecture de grands penseurs, ef monire que le « ‘esdership oe Famour = est bien plus
efMlcace qu'un management radiionnal.

Méme discours chez Valéria Gauthier™ gui décrt, dans son ouvrage sur e savair-relier, comment passer d'un
|zadership vertical 3 un leadership ouvert o0 les relations de qualite, |2 resped gt 1@ recherche d'une dynamioue
commune changent en profondeur les modes de management. Las 3 pillers de ce savoi-ralier 7 Les 3G
(= Qemiing, genercus, generalive s « Le savoir-relier, c'estian de relier leg hommes enire 8ux, de 86 connecher,
d'enfreienir des refafons de qualité, mais auss de relier les idées, les diférences dor qurelies viennent pour
créor du =ons ot faire avancer io monde » axpliqua-talle.

C.G

* President de I'Intermational Ethics Consulting Group (IECG), Emmanuel Toniutti sst Docleur en theologis [PhD)
de l'universtd Laval au Canada et professaur da leadership 4 Executve Educaton HEC. San ouvrage, Le
lzadershio de 'amour, est parw chez IECG Publicafions.

** Diplomee =n Psychologie [Licence, Universite Paris V), =n Letires (Master of Arts, University of Oklzhoma et
Doctorat en Lidéraiure Comparda, Sorbonng) of en Management (Stanford Executve Program (EPS0), Valéne
Gauthier a bati des concepts et des programmas autour du lzadership relationnel. Elle enzeigne & HEC. Son
ouwrage, Le Savoir Belier  wers un leadership intuitif et relationnel, est paru chez Eyrolles.
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L'humanisation dans la gestion jous wun rile important dans engagement et
I'implication des employés. L'amour est porteur d'énergie au sein de 'entreprise,

Le monde dans lequel nous évoluons est margué par l'incertitude. Dans cet environnement
instable chacun a besoin de repéares, de sens at de llen. A travers son derniar livre «Lea
l2adership de I'amaour=, Emmanuel Toniuttl, theologien, philosophea, coach et président de
I'International Ethics Consulting Group montre comment développer et mettre en ceuvre une
démarche dans laquelle 'amour devient le point d'ancrage des comportements des leaders
responsables du futur.

Pourquoi titrer votre ouvrage «Le leadership de Famours ?

Loin d‘8tre un Htre provocateur, pour beaucoup d'observateurs la course effrénéde a la
parformance rand les rapports an antreprisa da plus en plus difficiles. Que faisons-nous
alors au sein de I'entreprise pour shumaniser» notre mode de gestion? & |"8vidence, les
managers semblent comprendre que I'humanisation dans la gestion joue un rdle important
dans 'engagement at [implicaton das employes. Cette prise de conscieance a son
importance dans un contexte ol les carveaux sont mis a rude dpreuve, notamment par les
changements brutaux de 'environnement de l'entreprise, la concurrence, le respect des
delais et des objectifs commerciaux et la peur des restructurations.

& travers ce livre, je minspire des grands penseurs, de mon expérience au contact de
dirigeants pour montrer que le «leadership de 'amaurs n'est pas ssulement plus
satisfaizsant pour toutes les parties prenantes, il est aussi plus efficace st que le rile
sconomique =t social d'une entreprise peut trouver un point d€quilibre sl -et s=ulement 'l
- @xiste une ralation d'amour sincére antra les partias pranantes.

Quel message délivrez -vous d travers ce livre 7

Le principal message consiste a dire gu'au-dela de toutes les stratégies qu'on peut metire
en place, cest Idtre humain qui doit &tre placd au coeur de l'organisation. Une entreprise
reellement humaine, c'est celle qui place egalement la satisfaction et I'Spanouissement de
ses quipes au centre de ses préoccupations, et ce, avec authenticite et sans demagogis.
Far exemple, an cherchant a insérer la projet personnel du collaborateur dans la vision
globale de I'entreprise, en ayant un systéme de reconnaissance de la performance justs et
transparent, en communiquant clairement et en vivant réellement au quotdien des valsurs,
Una entreprisa humaine est une entreprise qui inspire ses dquipes t, ainsi, qui gagne leur
enpagement. ..
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Yamploia volontairemaeant la mot amour parce que jestime que dans la sens du respact da
la difference de 'autre, 'amour est parteur d'énergie au sein de I'entreprise.

Vous voulez dire que I'amour a sa place dans 'entreprise ?

Tout a fait ! Tout comme la reconnaissance, I'2quité, I'amour a donc bien sa place au travail
et rand les rapports plus humains. Ca n'ast donc pas un hasard si les experts en
management ont encouragé les incentives ou séminaires dentreprises pour construire ou
renforcer des liens entre collégues ou au niveau de toutes les lignes higrarchiques de sorte
a creéer des synergies, méme si I'objectif n'est pas de susciter une veritable amitié. Tout
cala pour dire gu'une bonne ambiance facilite las initiatives, renforce la solidarité et
favorise la performance. Cependant, |2 proximitg doit étre vécus au quotidien. Rien ne sert
d'afficher des chartes de valeurs si an ne s& maontre pas proche des collahorateurs.

Comment les faire vivre justement ?#

J2 répondrai par un cas concret. [y a 4 ans, j'@tais appele par un dirigeant d'une entreprise
francaise dont la problematique se rapportait 3 ['8thique st valeurs : «Comment devenir
une entreprise aimée par ses clients et collahorateurs?s, me suggérait a I'époque |l PDG de
ca groupe. Tout I'enjeu a atéd au départ de définir les valaurs de ca groupa. On a commanceé
par faire une thérapie de I'entreprisze en ravigitant son histoire, sec rites et ces coutumaes,
en appliguant |a méthode d'analyse des civilisations et cultures utilisée en theéologie pour
dégager justement les valeurs de I'entreprise.

Mais ce n'est pas tout. Faire vivre des valeurs nécessite également |e leadership
rasponsabla du manager. Je m'axplique. Un leader peut briller par son charisme, ses
compétences, son pouvolr d'attraction..., il a souvent tendance & penser que l"énergie ne
vient que de lui alors que le leader responsable & certes une énergie intrinseque  lui-
meme mais qui reconnait qu'il @ aussi une energie qui vient de I'extérieur, c'est-a-dire de
son environnament, de son entourage..

Et donc, in fine, le manager doit v croire pour faire vivre ces valzurs mais il doit aussi
pouvair faire adhérer les autres grace a son leadership,

Carte de visite

Frésident de I'Intermnational Ethics Consulting Sroup (IECGS), Emimanuel Toniukk
entraine les directions générales 3 mettre en ceuvre leurs décisions stratégiques en
mheérance avec les valeurs humanistes. Docteur en theologie (Ph.D.) de I'Universite
Laval au Canada, son domaine d'expertize porte sur I'analyse des comportements des
leaders sous stress dans les environnements intemationaux et multiculture!s,

Professeur de |eadership au sein de ["Executive Education de HEC Paris, il prépare

les futurs dirig=ants 3 une nouvelle vision du maonds des affaires n

«Le leadership de I'amour: d'Emmanueal Toniutd Editions [ECG [décembre 2014}

Brahim Habriche. La Vie éoo

www lavieeco.com

2013-03-08
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Management
«Le leadership doit étre courageux et amoureux»

2 Prapes recuelllis par Nadia Ouiddar, LEMATIN. © 18 féuner 2015- 18002 © 750 " Facebook uTWEﬂ Google +

—3

1

Un leader doir congidérer 1 différence de ses (ollaborateurs, S65 CIents o1 565 partenaires ot leur sccoedes reconnalssance et resdect sans es

manipuier

Emmanuel Toniutty president de l'international Ethics Consulting Group (JECG) et professeur de leadership au sein de
I'Executive Education dHEC Paris, invite dans son livre «Le leadership de F'amour» les dingeants d'entrepnises a inclure
de I'amour dans leurs stratégies managériales. Ce spécialiste des comportements de leaders explique comment le
respect des autres pelt donner vie aux valeurs des entreprises et améliorer leur image aupres des collaborateurs

et clients

Eco-Conseil : Vous venez de publier un livre sur le leadership de I'smour. Pourquol avez-vous lié ces deux
notions ?

Emmanuel Tonlutti : |'ai eu une demande en 2011 d'un dient. la filiale frangaise du groupe allemand «Alianz», qui 8
souhaité travailler sur ia maniére de devenir une entreprise aimée par ses clients et ses collaborateurs, Jai alors
commence la recherche sur ce thame., L'amour est 13 seule chose qui peut nous sauver du désespoir, de fangoisse et
permet de donner du sens a nos valeurs. On retrouve cette dimension dans toutes les religions monothéistes. Cest
Faxe le plus important de man livre qui fart référence a Ffamour dans la philosophie grecque, &3 culture iatine et la
religion. Ce livre appelle a accepter la différence de Fautre et a s'enrichir de cette différence. Un leader doit consideérer
la différence de ses collaborateurs, ses clients et ses partenaires et leur accorder reconnalissance et respect sans les
manipuler

Comment définissez-vous le leadership de Famour dans ce livre ?

Yaidecrit le leadership de l'amour en quatre grands chapitres. Le premier fait la distinction entre le leader et le leader
responsable. |ai défini le leader comme celui qui a le pouvoir de contraindre les personnes a faire ce qu'elles ne font
pas naturellement, alors gue le leader responsable accompagne les autres pour les faire grandir. J'ai donné des
exemples concrets nes dans les ermaronnements internationaux dans lesquels je travaille. Le deuxieme chapitre est sur
le courage. L'angolsse qui se dédenche chez un leader sous stress parasite une décision responsable. J'al déarnit aussi
les neuf peurs qui donnent naissance a neuf modéles de leadership. Le troisiéme chapitre est axé sur l'amour et le
quatrigme explique la méthode de mise en ceuvre du feadership de Famour : comment se prépare-t-on a S'acceprer sol-
méme, 3 idenufier ses polints forts et faibles et aimer les autres 7 Le leadership doit &tre courageux et amoursux.
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Est-oe gue le leadership de 'amour dévaile le coté humain du leader ?

Evidernment, avec ses forces, ses faiblesses, sa capacité 3 entrainer les autres, ses contraintes. Un leader doit essayer
de s'approcher des meilleures décisions, pour guelles solent plus cohérentes avec les valeurs de I'entreprise. Le travail
des leaderships mest pas facile.

Est-oe que cette notion de leadership de Famour est facilement intégreée par les dirigeants d'entreprises T
Je pense que ce n'est pas le cas, mais certains y croient,

Au Maroc, je travaille par exemple avec Saham Assurance, Bymaro, Vidéorama. Je suis en charge de former tous les
leaders monde du proupe Orange. On est encore au point de départ, parce que c'est une remise en guestion du
modéle de leadership tel gu'on l'apprend dans les ecooles.

Comment faites-vous pour convaincre les leaders de cette nouvelle vision ?
Je propose une démarche d'éthique et de leadership & appliquer en entreprise. Quand je parle a des personnes qui ont
des vakeurs humanistes, ils y adherent. Avec la crise actuelle, il y @ un retour aux standards de bons sens.

Est-ce qu'll ¥ & un retour sur investissement si on adopte ce modéle de leadership 7

Il'y 3 un retowr dans le sentiment dappartenance des collaborateurs et aussi des commerciaux emvers leurs dients, Gn
vt dans ce madéle economigque que ce nest plus le markating qui apporte be dient, mais Cest be bouche a oreille, De
miéme, lmage de rentreprise devient de plus en plus forte. Les entreprises qui rentrent dans ce modéle communiguent
rds peu.

Comment peut-on savair guune entreprise adhére au leadership de Famour 7

Quand un comité de direction se respecte et les thoses peuvent se dire dans le respect de chacun, méme en cas de
désaccord, On applique ce modéle de leadership quand on a mis en place des workshops de respect de la différence
pour les managers et quand on met en place des décisions qui sont cohérentes avec les valewrs, L'énergie positive
quon ressent dans une entreprise st aussi une preuve d'application de ce modéle. || faut savoir gue plus |a structure
est grande, plus le temps dapplication est long.

In fine. quels sont les objectifs de cette nouvelle vision ?

Changer le mende des affalres. dire aux dirigeants que l'entreprise est faite pour senr les &tres humains et non pas
pour une rentabilité ultra excessive. Cest un appel au retour aux valeurs humanistes fraternelles. Cest un plaidoyer
pour gque Fargent ne devienne pas une

oh=ession.
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Pourquoi certains individus sont-ils capables de susciter
l'adhésion, voire une fascination immeédiate? Analyse du
mystérieux pouvoir du charisme. Et de son utilité au travail.

PAR ANDRE MORA ¥ 12 AndrMG

e charisme ala cote.
«Il y a quinze ans,
on recherchait de
simples exécutants,
s Aujourd’hui, les en-
reprises sont en quéte de Jea-
ders charismatiques, méme 4
des postes de responsable fi-

nancier ouinformatique», ob-
serve Fabrice Coudray, direc-
teur chez Robert Half (cabinet
de recrutement), Pourquoi un
tel attrait? «Le changement de-
vientlanorme, poursuit-l. Or,
ces profils sont indispensables
dans ces périodes, car ils faci-

litent les transformations en
leur donnant du senseten sus-
citant l'adhésion des collabo-
rateurs,» Le principal atout du
charisme? I fait gagner du
temps. Un manager charisma-
tique devra déployer moins
defforts pour convaincre, car

il dispose a priori dela confiance
de son équipe, alors qulen gé-
néral elle se gagne plutdt a pos-
teriori. Et les rdsultats sont vi-
sibles. «On observe un gain
deefficacité bien réel par rap-
port a un maEnager purement
opérationnel: le second pro-
pose un objectif & son équipe,
tandis que le premier lentraine
dans son sillage, ce qui est
beaucoup plus puissants, ex-
plique Fabrice Coudray.

ADANMD MADI 18 ATEIIN

Pai sun effes tuoteus, le eades
charismatique bouscule aussi
les résistances au changement.
«[l a une vision claire des buts
a atteindre et, surtout, il sait
les formuler, en les inscrivant
dans un plan globals, souligne
Emmanuel Toniutti, président
d'International Ethics Consul-
ting Groupa Lugano (Suisse) et
auteur du Leadership de lTamour

omtetitll
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considérent gue le charnsme ast la
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91 () composante principale du leadership,
. DES TOP premiére des qualités recherchées

yd MANAGERS chiZ Un Manager, s ks

“FAVEUR, GRACE ACCORDEE
PAR DIEU": signification du
_mot de grec ancien charisma,

COMME GEORGE
CLOONEY, DRH
DE CHOC DANS
LE FILM IN THE
AIR, JOUEZ DE
VOTRE AURA
POUR MOTIVER
VOS EQUIPES

(Edinons IECG). Aute consé-
quencepositive: person-
nalité erée un sentiment d'ap-
partenance au sein d'un groupe
de travail, donnant & chacun
envie des'impliquer. Il idélise
aussi davantage les équipes.

Mais encore faut-il senten-
dre sur ce qu'est le charisme,
notion qui se ressent plus
quelle ne se définit. «Nous
avons déja tous rencontié une
personne vers qui les regards
se tournent dés qu'elle appa-
rait, qui en impose par sa pré-
sence ou séduir dés les premiers
mots», observe Caroline Go-
lenko, associée de CTParmers
(recrutement). Capable de gal-
vaniser les esprits, de gagner
les coeurs et de mobiliser, le
leader charismatique est un
meneur dexcepon.

«C'est quelqu'un qui trans-
cende le rationnel par 1émo-
tione, ajoute Eric-Jean Garcia,

professeur RsS0Cié en manage-
ment & Sciences Po et auteur
du Génie du leadership (Du-
nod). Selon lui, le charisme est
composé d'un ensemble de
traits individuels: présence,
prise derisque etcourage, im-
pact {capacité a toucher unau-
ditoire), enthousiasme, narcis-
sisme et mystére. Chacune de
ces cargctéristiques est indis-
pensable mais, selon leur paids
respectif, plusieurs styles de
leaders émergent. Lénigmati-
que, par exemple, séduit en sti-
mulant l'imagination de son
auditoire, qui sempresse de
remplir les zones d'ombre. 11
est incarné par un patron
comme Maurice Lévy. lly a
aussi le héras (Xavier Niel), le
majestueux (Vincent Bolloré),
le paternaliste (Edouard Mi-
chelin) ou le sauveur, tel Jean-
Frangois Rial, le président de
Voyageurs du monde, qui mo-
bilise ses troupes autour de
projets humanitaires.

COCKTAIL COMPLEXE.
De méme, Béarrice Toulon,
coach et auteure de Oui, vous
aves du charisme {Dunod, sor-
tie fin avril), congoit le cha-
risme comme un cocktail 2
trofs Ingrédients: le «logoss
(expertise, maitrise sur Je fond
etdans la forme avecuneclarté
dans l'expression) ; «l'éthos»
(personnalité, valeurs, convic-
tions) ; etenfin le «pathos= {ca-
pacité a créer du lien, & susci-
ter une émotion chez lautre),
Selon la personnalité de cha-
cun, I'un ou l'sutre pole domi-
nera. Un logos pur sucre, Henri
Proglio par exemple, est doté
d'une aura liée & une maltrise
hors pair de ses dossiers, Tandis
qu'un Christophe de Margerie,
chez Total, était dominé par
son ethos: courage, origina-
lieé, convictions. ..

Autre style, Christine La-
garde: «Elle incarne un cha-
risme équilibré, analyse Béa-

erice Toulon, ol éthos, pathos
et bogos se situent au méme ni-
wveau. Elle maitrise les aspects
techniques, sait valoriser son
parcours et est empathique
dans ses relations.» Attention,
¢ane marche pas towjours. Car
le charisme estd'abord le fruit
d'une rencontre entre unindi-
vndu et un groupe, -On nw

ohseerricdeanGama.Cest
un phénoméne qui nexiste que
dans le regard de l'autre. Clest
pourquoi on est impressionné
par un grand patron, A qui sa
fonction confére une aura
qu'on dirait naturelle.»

ECRAN DE FUMEE? Reste
que ce type de leader présente

limites. «Ce sont
souvent des individus fari-
gants. Rapidité, brio, créati-
vité, voire brutalité, .. rien ne
les arrétes, indique Caroline
Golenko, Et gare  l'effet «fen
de paille»! Reposant sur la
confiance en soi, le charisme
géndre une immense capacité
as'imposer, lors d'une prise de
fonction, notamment. Mais
apres 7«1l peut agir comme un
écran de fumée, conclut
Béatrice Toulon. Or, pour de-
venir un vrai leader, il faut
aussi apporter la preuve de sa
compétence.» Autrement dit,
parvenir adorer. o

PEUT-ON REUSSIR
SANS CHARISME?
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Et toujours : Les Savoirs Inutiles, Klaire fait grr, NEONogismes, Aujourd’hui je suis...
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compris I subtilité de ma plaisanteric. < Fai
trauvé ca débile, et je me suis demandé ce
quejallais bien pouvoir raconterd une nana
qui vouait un culte 4 la famille royale bri-
rannique », se rappelle-t-il. Mo, je suis
abonnée & Voici e£a VSD, Lui, & Ca mintéresse
Histairz et 2 National Geographic. Ce n'est pas
incompatible, mais bon.

Le lieu de travail, c’est la promesse
de rencontres inattendues

Alors, comment se fait-il qu'on soit devenus
aussi proches? Rien d'étonnant, pour Luce
Janin Devillars :« La sociologie a pu démon-
trer qu'en matiére d'amitié, que ce soit
conscient ou inconscient, on va spontané-
ment vers les gens qui nous ressemblent :
ceux qui vivent dans notre quartier, qui sui-
vent les mémes études, .. Le lieu de travail
est un endroit qui ouvre la possibilité de
rencontres totalemen inattendues puisque
nous sommes entourés de gens que nous
n'avons pas choisis et qui n'ont pas forcé-
ment la méme histoire sociale, culturelle et
économique que nous. » D'aprés elle, c'est
trés agréable pour ceux qui « aiment ['aven-
ture ». [l est i le premier point commun que
nowus partageons, Mathias ¢t moi. -

beaucoup = et lui non plus. Mais surtout,
Mathias est le parfzit collégue. Nous tra-
vaillons ¢ote d cote a la rédaction de NEON

54 _NEON

de mot pour qualifier ce que nous sommes
l'unpourl'autre, Cest chose faite, nous som-
mes des BCF. Et nous Je revendiquons.

LEA, 27ans MANUEL, 27 aNs

CHARGEE DE COMMUNICATION CHARGE DE PARTENARIAT
DANS UNE ONG DANS UNE ONG
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Beaucoup. GROS SECRET de sexwel e¢ intime,
25t sexue) aussi,
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Quared on est em scoot, elle me prend
Arroser son petic SES ANIES poter une caléche : elle tire & druite

pot de fleur

g . pour aller & droite et mee danne des coups d¢
prés de maon burea.

jambes pour que jacediére

Quitl me coups < A Quielle ne me eroit pas quand

la parcie. fe Jul dis que sa bombe aérosal
bio ne prut pas étre bio,
Que je n'sime pas CE %Hme’i%imw P

quion me critiqus. W » Quejie lui coupe ba parole.
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CHARGEES DE RELATIONS PUBLIQUES

Quand elle parks mal aux - CEQUITESOIIE ¢ Parfois, elte pent
fens en cas de stvess. CHEZ ELLE devenir fumix
d'un ses! coup,

Sa fagon de howger
dans le bureau quand
elleast i la bourre,

A Efle dis tout le temps
« jaroue v,

w Sa fraicheur constante,
son enthousiasme.

Notre complémeniarid + VOUS NE BOSSIEZ

dans le service.

w Je ' saisrien! Cest trop facile pour
elle de ripomdre d certe question, Je ramime
mon thermes de the tous les jours!

Thé, dle améne son. 4
thermios Tous les fours.

NEOS_ =

pas parti pour marcher. Le jour de son
arrivée, j'ai piqué sa souris et jonché son
bureau de numéros de Paris Mazch. 11 n'a pas
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— Anthony, lui, préfére sans doute Ja  condations de travadl éraient difficiles quiils
% routine. A 25 ans, quand ce photographede  se sops rapproches. Is partagent un burean
soirées rencontre Candice pourla premiére  avec dew amires personnes, mais rapide-
5 5 fols, i la déteste avant méme de lui avoir ot Jedose forme. « On s'est misa boire
des 25/34 ans ont envie de se parlé. Il imagine qu'elle est venue passerun  des canoes ke vendred: soir, raconte-t-elle.
rappracher d'un collégue porce entretien et qu'elle va lui piquersonjob.c Je  On crimiguas nos collégues et on se disaita
quils ont le méme laok me suis débrouillé pour trouver le numére  quel poimt on désesiai nowre chef. On était

dela salle de réunion dans laquelleelle érait  dans la méme galére et ca faisait du bien

] 5 o m avec mon boss, se souvient-il. Jappelle. I davoir guelau on aves qui en discuter. » Pro-
se font des amis pour o décroche, jelui dis: “Cest hors de question  fessommellemens, s senmraident. Le soir, ils

ne pas étre seuls que tu I'embauches.” » Son responsable le  samendent posr se donner du courage.
rassure en lui confiemant quils wont pasle  Quand Tum est pluss doué pour accomplir
6 6 o méme profil. Elle est engagée, maisilnyz  mne tiche i S un coup de main i lautre.
e rien & faire, Anthony ne peut pasla blairer.  lis réwssissens 3 rransformer leurs diffé-
pensent qu’aveir des pofes au 3 o o 2 R
bovlot peut leur permettre de faire Emmanuel Toniutti, auteur de Le Leadership  rences ea complementarités,
avancer leur corriére de lamour (d. IECG), coach de dirigeants et

A " : % Si vous enfendez « copinage »
président de I'International Ethics Consul- 3 « cmilié », Cest & proscrire

M”’ ting Group, estime quAnthony a peur de
7 % Candice : « Elle lui ressemble tellement  Poer Emmmansed Toniunt, ¢'est précisément

estiment que |'omitié augmente quellele renvoic a lui-méme. Cequipeutse 5 gue resident & force et Iurilieé de F'amitié

la productivite révéler trés effrayant! Lamitié, c'est étre vi-  ses pmawad -« Aus sens grec du terme, Famitié

gilant avec ses émotions ct aller au-dela  sigmifie ke respect et laccepration de la dif-

7 % de ses peurs, ensemble. « Elle finit peudpeu  Rremce. Quand on respecie |a différence de

@ trouvent que la messegerie par I'apprivoiser, C'étaitil y a quinze ans.  Tasswe om accepee que son point de vue ne
instantanée inferne & Aujourd’hu, ils ne bossent plus ensemble.  soi pas le m¥me gue le ndtre et on recon-
I'entreprise favorise le copinage et il y a quelques mois, il Faccompagnait 3 mait gl est sour aussi valide. Dés lors, on

T'autel lejour de son mariage. « Ons'appelle  dewiems 185 performant ensemble et on

deux fois par jour. On habite a cOté. Jel'eide
8 % ‘m— quand elle doit prendre des décisions im-

partent en vacances portantes, Cest ma meillesre amie. »
avec leurs collégues Rien ne prédestinait non plus Juliette et
Dominique, tous les deux pilates de chan-

Etude Les Frangais et Tamiié au oeril, oat. 2013, S5 siat Ve
OpérionWiry, Chiffres comcermant les 25/34 ans. tiers, & bien s'entendre. Clest parce que leurs

"
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permet & l'entreprise de progresser humai-
nement et économiquement. » Je suis fiere
tout & coup. L'amitié particuliére qui me lie
& Mathias et [e soutien que nous nous ap-
portons contribuent done 4 la croissance de
NEON? Oui, pour Emmanue] Toniutti, sauf
qu'il faut veiller 3 ne pas aller trop loin : « Si
vous entendez “copinage” dans “amitié”,
c'est 4 proscrire. Ce type de relation n'est
possible que quand il 'y a pas de rapport
hiérarchique, pas d'enjeu commun dans le
boulot et qu'un haut degré de confiance
existe. « Et mémessi ces trois conditions sont
réunies, il nous invite a rester méfiant et i
ne pas trop attendre de l'autre.

" Saphie*, qui bosse dans la culture, I'a
bien compris au travers de sa relation avec
Clémence® : » Quand ma collégue se re-
trouve en conflit avec notre responsable,
si je suis vraiment d'accord avec elle, je la
soutiens. Sijai un doute, je me tais, pour ne
pas me griller avec la hiérarchie. Carestele
travail, je 0'ai pas envic de me mettre en
danger pour elle, » Selon Emmanuel
Toniutti, Sophie est honnére avec elle-
méme dans sa réflexion et « c'est pour ca
que le copinage est 3 éviter. 1y a de la soli-

RESSENTIR

« Ce type de relation

n'est possible que s'il

n'y a pas de rapport
hiérarchique. »

darité tant que tout va bien. Dés qu'un
probléme ou une situaion de stress surgit,
chacun sauve sa peau. » Luce Janin Devillars
nuance ses propos : » I faut tout de méme
profiter de 'amitié au bureau et la voir
comme un¢ ouverture ct une richesse. >
D'aprés elle, si vous devenez quand méme
ami avec votre ched, pas de probléme, seu-
lement « restez prudent et “filtrant® sur ce

que vous racontez direcrement ou quand
vous recevez des coups de fil privés sur
votre lieu de travail, par exemple, «

L'autre jour, Mathias part se planquer
dans le coulolr pour répondre & un appel.
J'entends sa voix, mais je ne comprends pas
ses mots. En revanche, je décele de 1'agace-
ment dans son ton. 1l revient. Je lui envoie
un message sur le chat —un outil qui a cer-
tainement permis & notre amitié de s'éza-

lir: < Qu'est-ce quiilya? [l met du temps
arépondre. Je hui jette des petits regards de
coté, Ca m'ingquiéte. Il finit par m'envoyer :
= Rien, un truc chiant, » Je ne m'inquiéte
plus. §ijavals vécu cette scéne avee un ami
de toujours, je suis presque certaine que
jaurais insisté, pas par curiosité mais pour
lui proposer mon aide. Avec Mathias, non.
C'est ga qui fait de nous des Best Colleagues
Farever, Nous savons que nous sommes |3
F'un pour l'autre. Et nous réussissons, sans
nous forcer, 4 ne pas trop nous immiscer
dans la vie privée de Fautre. Et puis, bon, il
vaut mieuX puisqu'on sait tous les deux que
je serai sa chef un jour et que je devrai ke
virer s'il en sait trop sur moi. .
*Cas prénoms ant &2 modifiés.



